Riicksendeformular www.KAJ-onlineShop.de

Die folgenden Tipps sollen lhnen und uns helfen, R
abzuwickeln.

cksendungen mdoglichst reibungslos

Der Inhalt der auf der Rechnung abgedruckten Widerr
uneingeschrankte Giltigkeit.

ufsbelehrung hat dabei

Funf Tipps fiir eine schnelle und reibungslose Abwic klung Ihrer Riicksendung:

1. Sicherungsetikett:
Entfernen Sie auf keinen Fall das an der Ware angebrachte Sicherungsetikett, da wir die Ware
sonst als getragen / gebraucht betrachten miissen und ggf. eine Wertminderung in Abzug bringen.

2. Rucksendungen ankindigen:
Im Falle einer Riicksendung ist es ggf. von grof3em Vorteil, wenn wir bereits im Vorfeld wissen,

welche(n) Artikel Sie an uns zuriicksenden bzw. ob Sie Ersatz oder eine Gutschrift haben mdchten.

Bitte rufen Sie uns diesbezuglich kurz an Telefon +49(0)2302/16973-39 oder senden Sie uns eine
eMail an mail@kaj-onlineShop.de oder Fax an +49(0)2302/16973-40, bevor Sie die/den Artikel
abschicken.

3. Dieses Riicksendeformular ausfiillen:

Durch das vollstandige Ausfiillen der rechten Seite dieses Formulars erhalten wir von Ihnen alle
wichtigen Informationen die fir eine reibungslose und schnelle Bearbeitung der Riicksendung
erforderlich sin.

Bitte das Formular anschliel3end dem Rucksendepaket beilegen.

4. Glnstigen Versender herausfinden und Unfreie Riic ksendung vermeiden:

Wir versenden unsere Warenlieferungen ausschlie3lich Frei mit dem Hermes Versand. Unsere
Erfahrungen zeigen diesen als aul3erst zuverlassigen und gunstigen Versandpartner.

Selbstverstandlich bleibt es Ihnen Uberlassen welcher Versandpartner Sie Wahlen.

Vermeiden Sie bitte Unfreie Riicksendungen an uns, da hier ein Strafporto von 11,00 € fallig wird.
Sprechen Sie uns an wie die Riucksendung am Kostengtinstigsten erfolgen kann.
Wir sind von Mo. — Sa telefonisch unter 02302 /16973-39 fir Sie da.

5. Riicksendung abschicken:
Bitte senden an:

KAJ-onlineShop
- Riicksendung -
Am Steinberg 2
58455 Witten
Deutschland

Beleg oder Rechnung Nr.

Name:

Anschrift:

Telefon (tagsuber):

Menge Art. Bezeichnung Art. Ausfuhrung (Farbe / Grolie)

Helfen Sie uns , unsere Qualitat zu verbessern, (diese Angaben sind feiwillig)

Grund der Riicksendung:

O nichtgefallen O defekt O verschmutzt O falsche GroRe / Farbe

O sonstiges

Ich/ Wir wiinschen:

O keine Ersatzlieferung O sonstiges

O Gutschrift an, Kontoinhaber , Kto. Nr.

Name Geldinstitut , BLZ

o Ich / Wir bitten um Ersatzlieferung wie nachstehend aufgefihrt:

Menge Art. Bezeichnung Art. Ausfiihrung (Farbe / Grol3e)




